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ค าน า 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา  มีบทบาทหน้าที่หบักในการ

ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการปาองกันกบะปราบปรามการทจุริตกบะประพฤติมิชอบ การส่งเสริมกบะ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคบ้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปาองกันกบะปราบปรามการทุจริต
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการปาองกันกบะปราบปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมกบะคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเปาาหมายการพัฒนา น า
กบยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามกผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เปาาหมายเดียวกัน คือความส า เร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
กบะประสิทธิผบ นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตกบะประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 3 ช่องทาง 
ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ 9 หมู่ที่ 3 ต าบบบางกก้ว้าา อ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม  73120 2) เว็บไซต์”
ศูนย์รับกจ้งเบาะกส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา  http://bkf-sao.go.th  
3) เ้ชบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา” ตั้งอยู่บนหบักพื้นฐานของหบักธรรมาภิบาบ  (Good 
Govermance) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าาได้
ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/กจ้งเบาะกสด้านการทุจริตกบะประพฤติมิชอบเพื่อเป็น
วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของส านักปบัด 
องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวน การจัดเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต/กจ้งเบาะกสด้านการทุจริตกบะประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สาหรับหน่วยงานกบะบุคบากรผู้ปฏิบัติงาน
ที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.หลักการและเหตุผล 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา มีบทบาทหน้าที่หบักในการ

ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการปาองกันกบะปราบปรามการทจุริตกบะประพฤติมิชอบ การส่งเสริมกบะ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคบ้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปาองกันกบะปราบปรามการทุจริต 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการปาองกันกบะปราบปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมกบะคุ้มครองจริยธรรมบุคบากรองค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าาทุกระดับ 
ก าหนดมาตรการปบูกจิตสานึก ปาองกัน ปราบปราม กบะสร้างเครือข่าย ในการปาองกันกบะปราบปรามการทุจริต 
มุ่งเน้นปาองกันการทุจริต โดยร่วมก าหนดเปาาหมายการพัฒนา น ากบยุทธ์การปาองกัน การส่งเสริมกบะคุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามกผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เปาาหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
กบะประสิทธิผบ ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น กบะศรัทธาต่อการบริหารราชการของ
หน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพบักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับกจ้งเบาะกสกบะเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตกบะประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนขงศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 3 ช่องทาง 3 ช่องทาง ประกอบด้วย  

1. ตู้ไปรษณีย์ 9 หมู่ที ่3 ต าบบบางกก้ว้าา อ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม  73120  
2. เว็บไซต์”ศูนย์รับกจ้งเบาะกส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา 

http://bkf-sao.go.th   
3. เ้ชบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา”  
ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคบ้องกับพระ

ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหบักเกณฑ์กบะวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า “เมื่อ
ส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือกจ้งการด าเนินการให้
ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวบาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหบักธรรมาภิบาบ (Good Governance) 

ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการบะเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา 
จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบบบางกก้ว้าา เพื่อให้กนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน กบะมีประสิทธิภาพกบะประสิทธิผบ สามารถกก้ไขปัญหาของประชาชน 
สร้างภาพบักษณ์กบะความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาบระบบการ
รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการปาองกัน ส่งเสริม การรักษา กบะการ้ื้นู้ บนพื้นฐานของหบักธรรมาภิบาบ
(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดกบะยั่งยืนต่อไป 
2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้บุคบากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบกนวทาง การด าเนินงาน
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/กจ้งเบาะกสด้านการทุจริตกบะ
ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/กจ้งเบาะกสด้านการทุจริต กบะประพฤติมิชอบใช้เป็น
กนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคบ้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หบักเกณฑ์ กบะกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับ
การเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนกบะมีประสิทธิภาพ 

http://bkf-sao.go.th/


3. เพื่อเป็นหบักฐานกสดงขั้นตอนกบะวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งกสดงหรือเผยกพร่ให้กับบุคคบภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
กบะใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอกนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

4. เพื่ อพิทักษ์สิทธิของประชาชนกบะผู้ร้องเรียน/กจ้งเบาะกส ตามหบักธรรมาภิบาบ (Good 
Governance) 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มกข็งกบะเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคบื่อน
นโยบายกบะมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

1. เสนอกนะกก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการปาองกันกบะปราบปรามการทุจริตกบะประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทากผนปฏิบัติ การปาองกันกบะปราบปรามการทุจริตกบะประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคบ้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการปาองกันกบะปราบปรามการทุจริต กบะนโยบายของรัฐบาบที่
เกี่ยวข้อง 

2.ประสาน เร่งรัดกบะกากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามกผนปฏิบัติการปาองกันกบะปราบปราม
การทุจริตกบะประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการบะเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวบจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
5. ประสานงานเกี่ยวข้องกับการปาองกันกบะปราบปรามการทุจริตกบะประพฤติมิชอบ กบะการคุ้มครอง

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6. ติดตาม ประเมินผบ กบะจัดทารายงานการปาองกันกบะปราบปรามการทุจริตกบะประพฤติมิชอบ กบะ

การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการกบะหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
1. ตู้ไปรษณีย์ 9 หมู่ที่ 3 ต าบบบางกก้ว้าา อ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม  73120  
2. เว็บไซต์”ศูนย์รับกจ้งเบาะกส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา 

http://bkf-sao.go.th   
3. เ้ชบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา”  

5.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้กจ้งเบาะกส 
2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/กจ้งเบาะกส 
3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องกจ้งเบาะกส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูบ 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการกจ้งเบาะกส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดกจ้งเพียงพอที่สามารถ
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

4. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ กบะพยานบุคคบ (ถ้ามี) 
-ใช้ถ้อยคาสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
องค์การบริหารส่วนต าบางกก้ว้าา 

บงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่
รับผิดชอบดาเนินการ 

ยุติเรื่องกจ้งผู้ร้องเรียน 

ยุติ ไม่
ยุติ 

สิ้นสุดการดาเนินการรายงานผบให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

4.ร้องเรียนช่องทางเ้ชบุ๊ค 

ไม่ยตุิแจง้เรื่องผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุข์

รอ้งเรยีน/รอ้งทกุขร้องเรียน 



7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา รับเรื่องร้องเรียน/

กจ้งเบาะกสด้านการทุจริตกบะประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 3 ช่องทาง 
2. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดกยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/กจ้ง

เบาะกสด้านการทุจริตกบะประพฤติมิชอบ 
3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอกบะจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา

เหนือข้ึนไป ทราบกบะพิจารณา 
4. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเดินการ /ตอบข้อซักถาม 

ชี้กจงข้อเท็จจริง 
5. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
6. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ รับรายงานกบะติดตามความก้าวหน้าผบการด าเนินงานจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูบในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวบผบกบะสรุป

วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
8. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ด าเนินการรับกบะติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/กจ้งเบาะกสด้านการทุจริตกบะประพฤติมิชอบที่เข้า

มายังหน่วยงานจากช่องทาง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 
ช่องทาง 

 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 
 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ทุกครั้งที่มีผูร้้องเรียน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนทาง Face Book  ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

 
9. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ งานนิติการ ส านักปบดั องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา  
ผู้รับผิดชอบ นายชนะพบ  มีถาวร ต ากหน่ง นิตกิร หมายเบขโทรศพัท์ 034 277090 ต่อ 16 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องทั่วไป 
 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา 
อ าเภอนครชัยศร ี จังหวดันครปฐม  73120 

 

วันที่................เดือน..........................พ.ศ........................… 
 

เรื่อง ……………………………………………………………………………………………………….…..……….. 
 

เรียน น ายกองค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา 
 

ด้วยข้าพเจา้ (นาย/นาง/น.ส.)………………………......นามสกุบ…………………….….....อาย…ุ..…..ปี 
อยู่บ้านเบขที่....................หมู่ที…่……….........ต าบบ……………….....อ าเภอ…………….......จังหวัด……………………….. 
หมายเบขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้.................................................ขอยื่นค าร้องต่อน ายกองค์การบริหารสว่น
ต าบบบางกก้ว้าา  ดังต่อไปนี้ 
 

ข้าพเจ้ามีความประสงค.์............................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

ขอกสดงความนับถือ 
(บงชื่อ)....................................................... 
       (.....................................................) 

ผู้ยื่นค าร้อง 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา    ค าสั่ง 
 

- เพื่อโปรดพิจารณากบะสั่งการ 
............................................................     .............................................................. 
...............................................………..     .............................................................. 
(บงชื่อ)................................................     (บงชื่อ)................................................... 
        (.......................................)                     ( ........................................... ) 
     ปบัดองคก์ารบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา                   นายกองค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา 
         .........../............/.............        .........../................./................... 

 


