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ค าน า 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา  มีบทบาทหน้าท่ีหบักในการ
ก าหนดทิศทาง วางกรอบการดาเนินงานการปาองกันกบะปราบปรามการทุจริตกบะประพฤติมิชอบ การส่งเสริม
กบะคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคบ้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปาองกันกบะปราบปรามการ
ทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการปาองกันกบะ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมกบะคุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนด
เปาาหมายการพัฒนา นากบยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามกผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เปาาหมายเดียวกัน คือ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพกบะประสิทธิผบ นอกจากนี้ ยังมีหน้ าท่ีส าคัญในการประสาน ติดตาม
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตกบะประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 3 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ 9 หมู่ท่ี 3 ต าบบบางกก้ว้าา 
อ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม  73120  2) เว็บไซต์”ศูนย์รับกจ้งเบาะกส เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน 
องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา  http://bkf-sao.go.th  3) เ้ชบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว
้าา” ต้ังอยู่บนหบักพื้นฐานของหบักธรรมาภิบาบ  (Good Govermance) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา
ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/กจ้งเบาะกสด้านการทุจริตกบะประพฤติมิชอบ
เพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของสา
นักปบัด องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือคู่มือการปฏิบัติงานกระบวน การจัด
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/กจ้งเบาะกสด้านการทุจริตกบะประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สาหรับหน่วยงาน
กบะบุคบากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนาไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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บทที่ 1 

บทนา 

1.หลักการและเหตุผล 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา มีบทบาทหน้าท่ีหบักในการ
ก าหนดทิศทาง วางกรอบการดาเนินงานการปาองกันกบะปราบปรามการทุจริตกบะประพฤติมิชอบ การส่งเสริม
กบะคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคบ้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปาองกันกบะปราบปรามการ
ทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการปาองกันกบะ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมกบะคุ้มครองจริยธรรมบุคบากรองค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว
้าาทุกระดับ ก าหนดมาตรการปบูกจิตสานึก ปาองกัน ปราบปราม กบะสร้างเครือข่าย ในการปาองกันกบะ
ปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นปาองกันการทุจริต โดยร่วมก าหนดเปาาหมายการพัฒนา นากบยุทธ์การปาองกัน 
การส่งเสริมกบะคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบั ติตามกผนงานโครงการท่ีวางไว้ไปสู่เปาาหมายเดียวกัน คือ 
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพกบะประสิทธิผบ ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น กบะ
ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นาไปสู่ค่าดัชนีภาพบักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption 
Perception Index) 

นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการรับกจ้งเบาะกสกบะเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตกบะประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนขงศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 3 ช่องทาง 3 ช่องทาง ประกอบด้วย  

1. ตู้ไปรษณีย์ 9 หมู่ท่ี 3 ต าบบบางกก้ว้าา อ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม  73120  

2. เว็บไซต์”ศูนย์รับกจ้งเบาะกส เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา 
http://bkf-sao.go.th   

3. เ้ชบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา”  

ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดาเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีสอดคบ้องกับ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหบักเกณฑ์กบะวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ี
อยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบคาถามหรือกจ้งการดา
เนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวบาท่ีก าหนดบนพื้นฐานของหบักธรรมาภิบาบ (Good 
Governance) 

ซึ่งอ านาจหน้าท่ีดาเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการบะเว้น การปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบบ
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บางกก้ว้าา จาเป็นต้องดาเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการ
ร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบบบางกก้ว้าา เพื่อให้กนวทางการดาเนิน
งานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน กบะมีประสิทธิภาพกบะประสิทธิผบ สามารถกก้ไข
ปัญหาของประชาชน สร้างภาพบักษณ์กบะความเช่ือมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ 
ภายใต้การอภิบาบระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการปาองกัน ส่งเสริม การรักษา กบะการ้ื้นู้ 
บนพื้นฐานของหบักธรรมาภิบาบ (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดกบะยั่งยืนต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้บุคบากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนาไปเป็นกรอบกนวทาง การดาเนิน
งานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/กจ้งเบาะกสด้านการทุจริต
กบะประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/กจ้งเบาะกสด้านการทุจริต กบะประพฤติมิชอบใช้
เป็นกนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ท่ีสอดคบ้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หบักเกณฑ์ กบะกฎหมาย ท่ี
เกี่ยวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนกบะมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อเป็นหบักฐานกสดงขั้นตอนกบะวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทางานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังกสดงหรือเผยกพร่ให้กับบุคคบภายนอก หรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจกบะใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอกนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

4. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนกบะผู้ร้องเรียน/กจ้งเบาะกส ตามหบักธรรมาภิบาบ (Good 
Governance) 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าท่ีในการดาเนินการเสริมสร้างความเข้มกข็งกบะเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคบ่ือน
นโยบายกบะมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมท้ังบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 

1. เสนอกนะกก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการปาองกันกบะปราบปรามการทุจริตกบะประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมท้ังจัดทากผนปฏิบัติ การปาองกันกบะปราบปรามการทุจริตกบะประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคบ้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการปาองกันกบะปราบปรามการทุจริต กบะนโยบายของรัฐบาบท่ี
เกี่ยวข้อง 

2.ประสาน เร่งรัดกบะกากับให้หน่วยงานในสังกัดดาเนินการตามกผนปฏิบัติการปาองกันกบะ
ปราบปรามการทุจริตกบะประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 



3. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการบะเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ 

4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวบจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 

5. ประสานงานเกี่ยวข้องกับการปาองกันกบะปราบปรามการทุจริตกบะประพฤติมิชอบ กบะการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

6. ติดตาม ประเมินผบ กบะจัดทารายงานการปาองกันกบะปราบปรามการทุจริตกบะประพฤติมิชอบ 
กบะการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการกบะหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

1. ตู้ไปรษณีย์ 9 หมู่ท่ี 3 ต าบบบางกก้ว้าา อ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม  73120  

2. เว็บไซต์”ศูนย์รับกจ้งเบาะกส เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา 
http://bkf-sao.go.th   

3. เ้ชบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา”  

5.หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้กจ้งเบาะกส 

2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/กจ้งเบาะกส 

3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องกจ้งเบาะกส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูบ 
ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการกจ้งเบาะกส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน จัดกจ้งเพียงพอท่ี
สามารถดาเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

4. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ กบะพยานบุคคบ (ถ้ามี) 

-ใช้ถ้อยคาสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

 

 

 

 

http://bkf-sao.go.th/


6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
องค์การบริหารส่วนต าบางกก้ว้าา 

บงทะเบียนรับ/ตรวจสอบข้อเท็จจริง/
รายงานผู้บังคับบัญชา 

ยุติเรื่องกจ้งผู้ร้อง
ร้องเรียน 

ยุติ ไม่
ยุติ 

ส้ินสุดการดาเนินการรายงานผบให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

4.ร้องเรียนช่องทางเ้ชบุ๊ค 

ไมย่ตุแิจง้เรื่องผูร้อ้งเรียน/รอ้งทกุข์

รอ้งเรียน/รอ้งทกุขร้องเรียน 



7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา รับเรื่อง
ร้องเรียน/กจ้งเบาะกสด้านการทุจริตกบะประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 3 ช่องทาง 

2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดกยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/
กจ้งเบาะกสด้านการทุจริตกบะประพฤติมิชอบ 

3. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอกบะจัดทาหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา
เหนือขึ้นไป ทราบกบะพิจารณา 

4. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเดินการ /ตอบข้อ
ซักถาม ช้ีกจงข้อเท็จจริง 

5. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 
วัน 

6. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานกบะติดตามความก้าวหน้าผบการดาเนินงาน
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

7. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูบในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวบผบกบะ
สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

8. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ด าเนินการรับกบะติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/กจ้งเบาะกสด้านการทุจริตกบะประพฤติมิชอบท่ีเข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทาง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
 

ความถ่ีในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

 

ระยะเวลาดาเนินการรับข้อ
ร้องเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันทาการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทาการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทาการ  

ร้องเรียนทาง Face Book  ทุกวัน ภายใน 15 วันทาการ  

 

 



 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบค าร้องทั่วไป 
 

ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา 
อ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม  73120 

 

วันท่ี................เดือน..........................พ.ศ........................… 
 

เรื่อง ……………………………………………………………………………………………………….…..……….. 
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา 
 

ด้วยข้าพเจ้า (นาย/นาง/น.ส.)………………………......นามสกุบ…………………….….....อายุ…..…..ปี 
อยู่บ้านเบขท่ี....................หมู่ท่ี………….........ต าบบ……………….....อ าเภอ…………….......จังหวัด……………………….. 
หมายเบขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้.................................................ขอยื่นค าร้องต่อนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบบบางกก้ว้าา  ดังต่อไปนี้ 
 

ข้าพเจ้ามีความประสงค์............................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

ขอกสดงความนับถือ 
(บงช่ือ)....................................................... 
       (.....................................................) 

ผู้ยื่นค าร้อง 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา    ค าส่ัง 
 

- เพื่อโปรดพิจารณากบะส่ังการ 
............................................................     .............................................................. 
...............................................………..     .............................................................. 
(บงช่ือ)................................................     (บงช่ือ)................................................... 
        (.......................................)                     ( ........................................... ) 
     ปบัดองค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา                   นายกองค์การบริหารส่วนต าบบบางกก้ว้าา 
         .........../............/.............        .........../................./................... 

 



 

 


